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1. Общие положения 

 Правила пользования Электронным билетом в автоматизированной системе оплаты «СИТИКАРД» на 

территории Нижегородской области (далее АСОП или СИСТЕМА) определяют взаимоотношения сторон, 

возникающие при осуществлении Пользователем операций с использованием Электронных билетов, и 

регулируют порядок их получения, обращения, использования и прекращения действия.  

 Электронные билеты вводятся в целях реализации положений Закона Нижегородской области 11-з от 

01 февраля 2017 года и предназначены для обеспечения возможности наличной оплаты проезда в рамках 

автоматизированной системы оплаты «Ситикард» на территории Нижегородской области. 

2. Термины и определения 

Агент – участник Системы, осуществляющий распространение Электронных билетов. 

Электронный билет – электронная запись на электронном носителе (бесконтактной карте), 

соответствующем требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 14443, ГОСТ Р ИСО/МЭК 7816, формируемая 

техническими средствами в автоматизированной системе оплаты СИТИКАРД, предназначенная для 

осуществления Пользователем регистрации оплаты проезда на маршрутах регулярных перевозок 

пассажиров транспортом  общего пользования по регулируемым тарифам на территории города Нижний 

Новгород и удостоверяющая заключение договора перевозки между пассажиром и перевозчиком. 

Количество поездок по Электронному билету: 1 поездка или 2 поездки. Повторное пополнение 

Электронного билета не осуществляется. 

На Электронном билете размещена следующая информация: 

• Штрих-код для считывания в пунктах распространения Агентов. 

• Инструкция по оплате проезда. 

• Уникальный номер транспортного приложения в виде штрих-кода и 9-значного номера карты. 

• Контакты оператора автоматизированной системы оплаты «СИТИКАРД». 

Контрольный билет – документ в соответствии со ст.786 ГК РФ, распечатанный транспортным 

терминалом на бумажном носителе и подтверждающий факт оплаты проезда, содержащий следующую 

информацию: 

• Наименование перевозчика 

• ИНН перевозчика 

• Уникальный номер билета 

• Время печати билета 

• Стоимость проезда 

• Вид транспорта 

• Маршрут транспортного средства 

• Номер транспортного средства  

• Остаток поездок на Электронном билете. 

Оператор – является организатором Системы, осуществляющим информационное и технологическое 

взаимодействие между Участниками в Системе. 

Перевозчик – транспортное предприятие пассажирских перевозок, принимающее к оплате проезда в 

своих транспортных средствах Электронные билеты пользователей. 

Пользователь - пассажир, приобрётший Электронный билет и осуществляющий оплату проезда с 

использованием й Электронного билета, зарегистрированной в Системе.  

Пункт распространения - пункт Агента, осуществляющего распространение Электронных билетов. 

Система – единое информационное пространство, предназначенное для обеспечения информационного 

и технологического взаимодействия между Перевозчиками, Агентом и Оператором, оборудованное 

комплексом средств по автоматизации приёма у Пользователей безналичной оплаты проезда в 

общественном транспорте с помощью бесконтактной банковской карты, Транспортной карты и 

Электронного билета.  

Служба поддержки - информационно-консультационный телефонный центр, организованный 

Оператором, и предназначенный для консультации Пользователей по вопросам работы Электронных 

билетов, приема предложений и замечаний. Телефон Службы поддержки размещен на Электронных 

билетах. График работы Службы поддержки указан на официальном сайте Оператора siticard.ru и в 

информационных материалах для Пользователей. 



Транспортный терминал – специальное устройство, переносное или стационарно установленное в 

транспортном средстве Перевозчика, предназначенное для считывания информации с Электронного 

билета, регистрации проезда в данном транспортном средстве, согласно установленному тарифу и печати 

контрольного билета (кроме метро). 

 

3. Порядок использования Электронного билета 

3.1. Правила оказания услуг в Системе, наименования Оператора, Перевозчиков, Агентов с адресами 

размещения Пунктов распространения, виды тарифов пассажирских перевозок, тарифы на услуги 

Оператора, а также Правила оказания услуг пассажирских перевозок размещены на официальном сайте 

Оператора siticard.ru. 

3.2. Приобрести Электронный билет за наличный расчет можно в Пунктах распространения  

3.3. Стоимость Электронного билета устанавливается Оператором и формируется из регулируемого тарифа 

на проезд, установленного органом, уполномоченным Правительством Нижегородской области, стоимости 

распространения Электронного билета Агентами и стоимости выпуска электронного носителя 

Электронного билета.  

3.4. Срок действия Электронного билета составляет 30 дней с момента приобретения. 

3.5. Кассовый чек, удостоверяющий приобретение Электронного билета необходимо сохранять до конца 

срока действия Электронного билета.  

3.6. Проверка остатка поездок на Электронном билете может быть произведена через Терминалы 

пополнения, Терминалы проверки баланса, смартфоны с функцией NFC или Службу поддержки, а также 

распечатывается на Контрольном билете при осуществлении оплаты проезда. 
3.7. Для оплаты проезда на наземном транспорте Пользователю необходимо приложить Электронный 

билет к Терминалу оплаты или предъявить ее кондуктору (водителю) для регистрации проезда и получить 

Контрольный билет. Для получения права прохода к поездам метро Пользователю необходимо приложить 

Электронный билет к считывающему устройству турникета. При регистрации проезда в метрополитене 

Контрольный билет не печатается. 

При неудачной попытке оплатить проезд Электронным билетом на Транспортном терминале, 

Пользователь должен оплатить проезд другим способом. 

3.8. Контрольный билет необходимо сохранять до конца поездки. 

3.9. Провоз багажа осуществляется с оплатой согласно правилам пользования общественным 

транспортом. 

3.10. Возврат денежных средств за неиспользованные Электронные билеты не производится. 

4. Порядок обращения с Электронным билетом 

4.1. Пользователь обязан бережно обращаться с Электронным билетом. 

4.2. Пользователю запрещается: 

4.2.1.  сгибать, переламывать или иным способом изменять целостность и форму Электронного билета, 

включая все способы воздействия, приводящие к повышенному физическому износу Электронного билета; 

4.2.2. подвергать Электронный билет действию экстремально низких и/или высоких температур, 

термической и химической обработке, воздействию электромагнитных полей и электрических разрядов, не 

связанных с технологией распространения и обслуживания Электронного билета; 

4.2.3. наносить на Электронный билет металлосодержащие покрытия, экранирующие радиосигналы или 

помещать Электронный билет в чехлы или другие приспособления, содержащие экранирующие материалы 

и не позволяющие обеспечить взаимодействие Электронного билета и терминалов при ее обслуживании; 

4.2.4.  изменять дизайн и внешний вид Электронного билета; 

4.2.5. использовать Электронный билет не по его прямому назначению, включая несанкционированное 

считывание, копирование и модификацию информации, содержащейся в Электронном билете, делать ее 

копии и дубликаты. 

5. Дополнительные условия 

5.1. В случае возникновения каких-либо претензий по обслуживанию Электронного билета Пользователю 

необходимо обратиться в службу поддержки Оператора по тел. 250-50-00. Оператор информирует 

Пользователя Электронного билета о месте нахождения и режиме работы ближайшего пункта по работе с 

Пользователями, куда Пользователь может обратиться. Для обращения Пользователю необходимо иметь 

при себе Электронный билет, кассовый чек на его приобретение.  

5.2. Срок установления причины неисправности Электронного билета составляет не более 3 (трех) рабочих 

дней. По истечении данного срока представитель Оператора сообщает Пользователю причину 

неработоспособности Электронного билета. 

5.3. В случае неисправности Электронного билета, возникшей по вине Пользователя, стоимость 

неиспользованных поездок возврату Пользователю не подлежит.  



5.4. В случае неисправности Электронного билета, возникшей по вине Оператора, Пользователю выдается 

новый Электронный билет на количество поездок, неиспользованное на неисправном Электронном 

билете.  

5.5.  В случае нанесения Системе и/или задействованным в Системе субъектам ущерба путем 

несанкционированного использования Электронного билета самим Пользователем, либо незаконными и 

(или) неправильными действиями третьих лиц, которым Пользователь передал Электронный билет, 

Пользователь несет ответственность и возмещает такой причиненный ущерб в полном объеме. 

5.6. Неурегулированные споры рассматриваются судебными органами в соответствии с действующим 

законодательством. 

5.7. Настоящие Правила могут быть дополнены и/или изменены в случае появления новых 

законодательных актов и/или внесения изменений в Систему. 
 

 

 


